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Διαδικτυακό μάθημα 
ΕΝΟΤΗΤΑ 2: Μεθοδολογία 

 
 

ΠΡΟΤΥΠΟ 

Προσωπικότητα 
 

 
Για να κατανοήσετε καλύτερα και να στοχεύσετε το κοινό σας, χρησιμοποιήστε αυτό πρότυπο 
Persona. 
Η περσόνα είναι ένας φανταστικός χαρακτήρας που αντιπροσωπεύει ένα κοινό-στόχο που θα 
θέλατε να προσεγγίσετε ή να συμμετάσχετε στις δραστηριότητες. Το Persona βοηθά στην 
κατανόηση των αναγκών, των προτιμήσεων, των συμπεριφορών και των κινήτρων του κοινού. 
Συνήθως περιλαμβάνει λεπτομέρειες όπως δημογραφικά στοιχεία, ενδιαφέροντα, προκλήσεις, 
στόχους, προτιμήσεις επικοινωνίας, στάσεις, αξίες και προσωπικές ιστορίες. Αυτό βοηθά στη 
δημιουργία φιλικών προς τον χρήστη πολιτιστικών δραστηριοτήτων, υπηρεσιών, προϊόντων 
και στρατηγικών επικοινωνίας που ανταποκρίνονται στις συγκεκριμένες ανάγκες του κοινού. 
 
Για να δημιουργήσετε μια περσόνα, ακολουθήστε τα εξής βήματα: 
 
Βήμα 1:Καθορίστε το τμήμα του κοινού-στόχου σας. 
Βήμα 2: Συγκεντρώστε πληροφορίες από έρευνες, αναφορές, συνεντεύξεις, έρευνες ή 
προσωπικές αλληλεπιδράσεις με την επιλεγμένη ομάδα. 

 Βήμα 3:Συμπληρώστε το παρακάτω πρότυπο με βάση την έρευνά σας,εξανθρωπισμό η 
περσόνα με όνομα και ιστορία. 
Βήμα 4:Ελέγξτε και βελτιώστε την περσόνα με την ομάδα σας. 
 
Κατά τη δημιουργία της περσόνας: 
 

● Τηρείτε τις αρχές της απλής γλώσσας για αποτελεσματική επικοινωνία. 
● Αποφύγετε να βασίζεστε σε στερεότυπα ή γενικεύσεις και αντ' αυτού, 

εστιάστε σε λεπτομέρειες που βασίζονται σε καλά ερευνημένα και 
αμερόληπτα δεδομένα. 

● Παραμείνετε αντικειμενικοί και προσέχετε τις προσωπικές 
προκαταλήψεις. 

● Υποστηρίξτε τα πρόσωπα σας με πραγματικά δεδομένα και avoid 
εικασία. Διατηρήστε τις περσόνες απλές, παρουσιάζοντας τις 
πληροφορίες συνοπτικά χωρίς να συντρίβετε τους αναγνώστες. 
Ακολουθώντας αυτές τις συστάσεις, μπορείτε να αναπτύξετε πρόσωπα 
που αντιπροσωπεύουν με ακρίβεια το κοινό-στόχο σας και συμβάλλουν 
στην τεκμηριωμένη λήψη αποφάσεων. 
 

Αφού δημιουργήσετε την περσόνα, θυμηθείτε να την ενημερώνετε από καιρό σε καιρό 
καθώς οι ανάγκες και οι προτιμήσεις του κοινού εξελίσσονται. 
 
Διαβάστε περισσότερα για το persona στον ιστότοπο Innovation 
Training:https://www.innovationtraining.org/create-personas-design-thinking/ 
 

https://www.innovationtraining.org/create-personas-design-thinking/
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Πρότυπο Personal 

Κατηγορία Πληροφορίες της Persona 

Ονομα 
 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

δημογραφικά στοιχεία 

Ηλικία:. . . . . . . . . . . Φύλο: . . . . . . . . . . . . . . . Τοποθεσία: . . . . . . . . . . . . . . Επάγγελμα: . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Εισόδημα: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Εκπαίδευση: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Οικογενειακή κατάσταση: . . . . . . . . . . . . . . 

. . . 

Ενδιαφέροντα, χόμπι, 
αγαπημένες δραστηριότητες 

 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Προκλήσεις  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 
Στόχοι 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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Προτιμήσεις Επικοινωνίας 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Στάσεις και Αξίες 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Social Media/Χρήση 
Διαδικτύου 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Προτιμήσεις ανάγνωσης 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Προτιμήσεις TV/Netflix 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Προσωπική ιστορία 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 
 

 
 
Mobile Culture 2023, www.mobileculture.eu,attribution 4.0 International (CC BY 4.0)   
 
Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο τις 
απόψεις των συγγραφέων και η Επιτροπή δεν μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. 

http://www.mobileculture.eu/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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