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Mapa empatii jest narzedziem, ktére pomoze Ci lepiej zrozumiec persone poprzez skategoryzowanie jej mysli, uczu¢, dziatan i potrzeb.
Mozesz uzy¢ persony i mapy empatii przy opracowywaniu dziatan kulturalnych, promocji lub strategii komunikacyjnych.

Aby stworzy¢ mape empatii, wykonaj nastepujace kroki:

Krok 1: Zdefiniuj persone reprezentujgca Twojg grupe docelowa.

Krok 2: Zbierz wnioski z badan, wywiadow, ankiet i bezposrednich interakgcji z persong.
Krok 3: Uzupetnij sekcje mapy zwieztymi opisami lub cytatami.

Krok 4: Przejrzyj i popraw mape razem ze swoim zespotem.

Pamietaj, zeby od czasu do czasu uaktualnia¢ mape empatii, poniewaz potrzeby grupy docelowej zmieniajg sie w czasie.

Wiecej na temat map empatii przeczytasz w bezptatnej publikacji Agnieszki Kaim pt. Design thinking w kulturze.


https://www.agnieszkakaim.eu/wp-content/uploads/2020/02/Design_Thinking_w_kulturze_ebook.pdf

Szablon mapy empatii

Co ta osoba czuje?

Co ta osoba styszy?
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Trudnosci (bolgczki): Obawy, frustracje wywotane przez réinice jezykowe Ilub kulturowe, | Korzysci: Pozytywne skutki, ktére osoba osiqgga lub ktére pragnie osiggngc, korzystajqc z
nieporozumienia spowodowane réznicami w zwyczajach, trudnosci z uZywaniem nowych | produktu, ustugi lub biorgc udziat w dziataniu, zaspokojenie potrzeb i pragnien. Korzysci
technologii, powolny internet lub stabe pofqczenie, trudnosci z uzywaniem skomplikowanych | mogq wiqzac¢ sie z roinymi aspektami Zycia, takimi jak wieksza wygoda, poprawa
programow lub stron internetowych, lek przed nienadgianiem za nowymi technologiami, | samopoczucia, nowa wiedza, poczucie spetnienia, wzmocnienie wiezi spotecznych, poczucie
trudnosci w zaadaptowaniu sie do nowych technologii czy programéw oraz fizyczne | docenienia, wspétpraca, inkluzywnos¢, wsparcie, poczucie inspiracji, odkrywanie nowych
ograniczenia lub niepetnosprawnosci, ktore utrudniajg korzystanie z technologii. rzeczy, humor, autoekspresja, kreatywnos¢ i inne.

Rozwazania nt. korzysci pomagajg animotorkom kultury, edukatorkom i projektantkom
zrozumiec, na czym zaleZy odbiorcom ich dziatan, co ich motywuje i jak podejmujg decyzje.
Dzieki temu instytucje kultury mogq skutecznie angazowac odbiorcéw, tworzgc dziatania,
ktdre odpowiadajq na ich pragnienia i potrzeby. Kluczem jest odniesienie sie do trudnosci,
przy jednoczesnym podkresleniu korzysci. W ten sposéb tworzymy prawdziwie wartosciowe
dziatania dla odbiorcow.

Co-funded by the m Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglgdy autoréw. Komisja nie moze zostac¢ pociqgnieta do odpowiedzialnosci za

Erasmus+ Programme Lo . .. .. .
of the European Union Jjakiekolwiek wykorzystanie informacji zawartych w materiale.
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http://www.mobileculture.eu
https://cultureshock.pl/en/

